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Obchodni podminky pro uziti on-line uzivatelského rozhrani
Informacniho portalu obéana

I. — Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava mésto Kojetin se sidlem Masarykovo nam. 20,
Kojetin, Kojetin I-Mé&sto, PSC 752 01, IC: 00301370 (dale i ,Mé&sto*), za Gcelem
Upravy prav a povinnosti mésta Kojetin a ob€anu (nebo i ,Ob&an/Poplatnik* nebo
~Poplatnik®) v souvislosti s pouzivanim on-line uzivatelského rozhrani Informacniho
portalu ob¢ana (dale i ,Portal“) a Platebni brany k provadénim bezhotovostnich
transakci za ucelem uhrady zavazku a plateb ve prospéch Mésta Kojetina.

PrihlaSenim Obc&ana/Poplatnika na Portale vznika mezi Ob&anem/Poplatnikem a
Méstem smluvni vztah, ktery se Fidi t€mito Obchodnimi podminkami.

Informacni portal obCana je Méstem provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https:/portal.kojetin.cz/ (dale ,Portal obana“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale ,webové rozhrani “).

. ll. — Popis nabizené sluzby

. Pfedmétem pInéni je provadéni bezhotovostnich transakci pfes platebni branu

prostfednictvim webového rozhrani.

Ovéreni totoznosti se provadi pomoci nékteré ze sluzeb zarudujicich jednoznacnou
identifikaci Poplatnika, tj. napfiklad pfihlaSeni pomoci elektronického ob&anského
prukazu, datové schranky, bankovni identity ¢i sluzby Moje ID.

Na zakladé prihlaseni Poplatnika provedeného na Portadle mlze Poplatnik
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani (dale ,UZivatelsky ucet").

Ze svého Uzivatelského uctu muze Poplatnik provadét platby mistnich poplatkd
pfipadné dalSich plateb dle nabidky Mésta. Poplatnik bere na védomi, Ze
UzZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Mésta, popfipadé nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

. lll. — Platebni transakce

. Informace o konkrétni vysi pfedepsané transakce, kterou je provadéna uhrada

zavazka vucCi meéstu Kojetin, zjisti obfan po svém pfihlaSeni do svého
UZivatelského uctu prostfednictvim webového rozhrani Portalu ob&ana v sekci
,Osobni ucet" nebo zadanim rodného E&isla a e-mailové adresy.

Celkova vyse predepsané Castky muze byt uhrazena Poplatnikem jednorazové
nebo opakovanymi transakcemi.

Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti provedenim uhrady prostfednictvim on-
line platebni karty nebo bankovnim pfevodem.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spolegnosti
GlobalPayments, s.r.o. IC 04235452, se sidlem V Olsinach 80/626, Praha 10-
Stra$nice, ktera na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet poskytuje pro
mésto Kojetin zabezpe€enou technologii pfijimani platebnich karet a on-line



Ao Dd O

bankovnich pfevodu . Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
zadava Poplatnik pomoci zabezpeéeného kanalu spoleénosti. Zadané udaje o
platebni karté nejsou nikde ukladany a archivovany.

Uhrady jsou provadény vyhradné v deské méné (Kg).

. IV. — Reklamace sluzeb

. Reklamace tykajici se chybné provedenych plateb se zasilaji na emailovou adresu

radnice@radnice.kojetin.cz a v kopii na fo@radnice.kojetin.cz. V pfipadé
technickych problém Ize vyuzit e-mail informatik@radnice.kojetin.cz.

Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat
Mésto. V oznameni zaslaném na emailovou adresu radnice@radnice.kojetin.cz a
v kopii na fo@radnice.kojetin.cz popiSe co nejpodrobnéji divod reklamace. Do
predmétu uvede ,Reklamace — platebni brana“. Mésto pak nejpozdéji do péti
pracovnich dnl bude Poplatnika informovat o dalSim postupu ve vyfizovani
reklamace. V ostatnim se reklamace Fidi platnymi zakony.

. V. = Ochrana osobnich udaju

. Mésto Kojetin se zavazuje plné respektovat duvérny charakter osobnich dat

Poplatnika, ktera jsou zabezpe€ena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna
proti zneuZiti.

Udaje, které zadava Poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou
pouzity k realizaci platby, vCetné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Poplatnikem.

Vyse uvedena data tykajici se Poplatnika jsou uchovavana v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky.

. VI. — Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se fidi Ceskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 04.10.2023.
Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazda nova verze obchodnich podminek je oznaCena datem ucinnosti a je
dostupna pres webové rozhrani Portalu ob¢ana.

Pokud néktera ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zUstavaji
ostatni nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouZije
smysl a Uucel odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpisu.



